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NOTE DE SERVICE 
 
 
À:  présidents de conseils scolaires 
  surintendents 
  secrétaire-trésoreirs 
 
CC:  HUB International 
 
DE:  Leonard Zdrill, directeur de la Gestion du risque d’entreprise 
 
RE:   MESURE RECOMMENDÉE : ACCÈS PUBLIC AUX INSTALLATIONS SCOLAIRES 
 

 Contexte 

• Un examen récent des incidents de sécurité récurrents effectué en collaboration avec HUB International, 
notre gestionnaire d’assurance, a révélé que l’accès libre et sans restriction du public aux écoles ou à 
d’autres installations de la division ou du district présente un risque important et constitue une 
préoccupation constante en matière de sécurité.  

• En vertu de l’alinéa 47.1(3)(b)(i) de la Loi sur les écoles publiques, chaque école doit inclure dans son plan 
d’intervention d’urgence des procédures visant à contrôler l’accès des visiteurs à ses locaux (voir 
https://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/ccsm/p250.php?lang=fr). 

• La partie 9 du règlement d’application de la Loi sur la santé et l’hygiène du travail du Manitoba exige aussi 
la mise en œuvre de procédures relatives au travail en isolement, qui relèvent de la responsabilité légale 
de l’employeur, afin d’assurer et de promouvoir la sécurité des travailleurs. (voir 
https://web2.gov.mb.ca/laws/regs/current/_pdf-regs.php?reg=217/2006#page=88).   

• Prises ensemble, ces dispositions traitent des exigences relatives à l’entrée dans toutes les écoles et 
installations de la division ou du district, ainsi que l’accès à celles-ci, avant, pendant et après chaque 
journée scolaire au Manitoba. Elles précisent qui peut et doit être autorisé à entrer dans nos installations 
au Manitoba et à y accéder (et comment) à tout moment pendant la journée scolaire, en particulier 
lorsque les élèves et les membres du personnel sont sur place.  

• Les écoles publiques et les installations de la division ou du district resteront toujours des lieux publics. 
Parallèlement, permettre au public d’accéder à ces espaces nécessite un examen et une réflexion 
approfondis de la part de chaque division et district scolaire, conformément à ces mandats statutaires et 
réglementaires. 
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Recommandations 

• Dans une perspective générale visant à promouvoir la sûreté, la sécurité et des normes de diligence, tout 
en réduisant la vulnérabilité et en gérant les risques, la Manitoba School Insurance ainsi que les experts 
en gestion des risques de HUB International recommandent vivement à l’ensemble des divisions et des 
districts scolaires d’adopter des pratiques de « contrôle d’accès » (conformément aux conseils et lignes 
directrices ci-dessous), afin d’assurer la mise en œuvre réussie des procédures requises.  

• La pratique de « contrôle d’accès » est très simple : elle signifie que toutes les personnes qui souhaitent 
accéder à une installation et qui ne sont pas des élèves ou des membres du personnel doivent être vues 
et reconnues à leur arrivée.  

• Il est aussi recommandé à tous les conseils scolaires et à leurs équipes de direction d’examiner des 
possibilités de mise en œuvre rapide du contrôle d’accès dans leurs écoles.  

 
Conseils de mise en œuvre pour l’entrée/accès du public aux installations scolaires et le contrôle efficace de 
l’accès 
 
1) Pendant la journée scolaire normale ou les heures de travail 

Les méthodes habituelles pour mettre en œuvre un contrôle d’accès pendant la journée scolaire normale ou les 
heures de travail comprennent notamment :  

• Le maintien des portes verrouillées et l’installation de systèmes d’ouverture à distance ou d’appel (et 
leur maintien en bon état de fonctionnement) à l’entrée principale ou à l’entrée avant des installations, 
afin que les personnes souhaitant accéder à une école soient vues et reconnues par le personnel 
compétent à leur arrivée. Il s’ensuit que l’adoption réussie de cette méthode signifie que le personnel et 
les élèves sont aussi formés à refuser l’accès à toute personne cherchant à entrer par toute autre porte, 
à moins qu’elle ne soit d’abord accueillie à l’entrée principale et enregistrée par le personnel 
administratif. Des panneaux appropriés peuvent être apposés à toutes les entrées afin de diriger les 
visiteurs vers l’entrée principale à cette fin.  

• Un contrôle d’accès dans le cadre duquel toutes les portes sont verrouillées à l’exception de l’entrée 
principale ou avant et un ou plusieurs membres du personnel sont placés de manière à pouvoir observer 
continuellement l’entrée principale d’une école, afin que les personnes souhaitant entrer soient vues, 
reconnues et enregistrées à leur arrivée. Pour que cette méthode soit efficace, il faut toutefois qu’un 
membre du personnel soit toujours en poste ou présent pour accueillir les visiteurs qui arrivent à 
l’entrée principale ou avant. 

• Si le bureau administratif n’est pas situé à proximité de l’entrée principale ou avant et ne permet pas de 
surveiller clairement et continuellement l’entrée, le maintien des portes déverrouillées et la pose d’un 
panneau à l’entrée invitant les visiteurs à se présenter d’abord au bureau pour s’enregistrer ou signaler 
leur présence créent des vulnérabilités et des risques pour les élèves et les membres du personnel. Dans 
de telles conditions opérationnelles, le verrouillage des portes et l’installation de systèmes d’ouverture à 
distance ou d’appel, comme indiqué ci-dessus, restent l’option privilégiée pour mettre en œuvre un 
contrôle d’accès. 

• L’utilisation de caméras peut aussi faciliter le contrôle d’accès (en particulier si elles font partie d’un 
système d’ouverture à distance ou d’appel), mais si les caméras ne sont pas surveillées continuellement 
pour reconnaître rapidement les membres du public ou tout autre visiteur souhaitant accéder aux 
locaux, ou si elles ne sont pas maintenues en bon état de fonctionnement, la norme recommandée pour 
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le contrôle d’accès n’est pas respectée. On reconnaît que les bureaux administratifs des écoles restent 
des lieux très fréquentés où la surveillance par caméra ne peut être effectuée efficacement. Les caméras 
dotées de fonctions d’enregistrement doivent être placées de manière à offrir une vue claire et 
dégagée, et jamais à un endroit qui compromettrait les exigences en matière de confidentialité des 
membres du personnel ou des élèves. 

2) Avant ou après la journée scolaire normale 

• Les lignes directrices ci-dessus s’appliquent aussi lorsque les élèves se trouvent dans les écoles ou les 
installations de la division pour participer à des activités parascolaires approuvées par l’école avant ou 
après la journée scolaire normale.  

• Si des membres du personnel se trouvent dans les écoles ou les installations de la division avant ou 
après la journée scolaire normale, en particulier tout membre du personnel susceptible de travailler seul 
(comme c’est souvent le cas pour le personnel d’entretien), il est généralement recommandé de garder 
toutes les portes verrouillées, y compris celles de l’entrée principale ou avant. Pour connaître les 
facteurs à considérer et les pratiques exemplaires en matière de travail en isolement, veuillez consulter 
les directives particulières publiées par Safe Work Manitoba, accessibles en ligne à : 
https://www.gov.mb.ca/labour/safety/pdf/cop_work_alone.pdf (en anglais seulement).  

• La Manitoba School Boards Association (MSBA) peut aussi fournir un soutien à toute division ou tout 
district qui pourrait avoir besoin de conseils supplémentaires pour la mise en œuvre des procédures de 
travail en isolement (qui sont également requises par la loi). Si vous avez besoin de ce soutien, veuillez 
demander au responsable de la sécurité de votre division de communiquer avec la MSBA.  

 

3) Accès du public en vertu de la Politique sur l’utilisation communautaire des écoles, y compris pour les 
bureaux de vote  

• Il est important que toutes les utilisations communautaires des écoles restent des activités approuvées 
par le conseil scolaire et respectent les directives particulières fournies par le ministère de l’Éducation et 
de l’Apprentissage de la petite enfance du Manitoba à l’adresse suivante : 
https://www.edu.gov.mb.ca/m12/frpub/rapports/installations/docs/guide.pdf. 

• Pendant les heures normales d’ouverture des écoles, il est recommandé que toute activité favorisant 
l’accès du public aux installations scolaires ou de la division en présence d’élèves ou de membres du 
personnel garantisse la sécurité de ces derniers grâce à des procédures « équivalentes » à un contrôle 
d’accès. Ces mesures équivalentes comprennent :  

o La collaboration avec les groupes communautaires utilisateurs afin de placer des bénévoles 
reconnus/facilement identifiables aux entrées/points d’entrée désignés pour accueillir les 
visiteurs qui entrent dans les locaux.  

o La désignation de bénévoles supplémentaires pour accompagner les visiteurs vers les espaces ou 
les lieux d’utilisation communautaire dans les locaux, lorsque ces espaces ne sont pas à proximité 
du point d’entrée et/ou ne sont pas visibles depuis celui-ci.  

o Il convient de noter que, bien que les groupes ou organisations qui utilisent les installations à des 
fins communautaires ne soient pas surveillés par le personnel de la division scolaire pendant 
l’utilisation des installations, ils doivent à tout moment être couverts par leur propre assurance 
pour événements spéciaux dûment souscrite et mettre en œuvre les deux pratiques ci-dessus afin 
de promouvoir la sécurité des personnes qui entrent dans les installations en tant qu’utilisateurs 
prévus. 
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Pour la couverture d’assurance recommandée par la MSI, voir 
https://www.palcanada.com/index.php/en-us/event-hosts/special-events-liability. 
 

• Le gouvernement du Manitoba a récemment modifié la Loi électorale (voir le paragraphe 105(2) à 
l’adresse https://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/ccsm/e030.php?lang=fr) afin de promouvoir l’accès 
public sécuritaire aux écoles utilisées comme bureaux de scrutin lors des élections provinciales. 
L’objectif de ce changement était d’assurer la sécurité des élèves, compte tenu du niveau accru d’accès 
public requis pour ces bureaux de scrutin. Comme cette intention législative a été clairement 
communiquée à notre système, il s’ensuit que l’autorisation donnée aux autorités électorales 
municipales, scolaires, provinciales et/ou fédérales d’utiliser les établissements scolaires à des fins 
similaires doit être examinée et mise en balance avec les considérations de risque et de sécurité. La mise 
en œuvre réussie des « mesures équivalentes » décrites ci-dessus pour un accès surveillé dans le cadre 
de scénarios de vote ou de bureaux de scrutin peut favoriser la sécurité de tous les élèves et du 
personnel. Il convient de souligner que si les bénévoles ou les agents électoraux désignés ne sont pas en 
mesure d’accueillir les visiteurs et/ou de les accompagner au lieu de vote à l’intérieur de l’installation 
scolaire, les élèves ne devraient pas être chargés de remplir cette fonction ou devraient être 
étroitement et continuellement supervisés par un membre adulte du personnel s’ils sont affectés à cette 
fonction. 
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